JEGYERTEKESITES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
/online mddon torténd jegyvasarlasahoz/

A DARTS EVENT Rendezvényszervezo Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Darts Event Kft.) az érintettek részére az online mddon torténd jegyvasarlashoz az érintettek
jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatkezelési tdjékoztatot (a tovabbiakban: tdjékoztato)
alkotja.

Adatkezeld megnevezése: Darts Event Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-09-350989

Adatkezeld székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.
Adatkezel0 e-elérhetdsége: backoffice@dartsevent.hu
Adatkezeld képviseldi: Takacs Péter tigyvezetd igazgatod

1. ONLINE JEGYVASARLAS SORAN TORTENO ADATKEZELES

Jegyértékesités
Az érintetteknek lehetdségiik van jegyet online feliileten megvasarolni a www.dartsticket.com
oldalon. A honlapra toérténd regisztraciot kovetdn keriilhet sor a jegyvasarlasra.

1. Honlapon torténé regisztracio soran kezelt adatok

Adatkezelés célja: a honlap latogatd szdmara annak biztositasa, hogy ne kelljen minden
jegyvasarlasnal az 6sszes sziikséges adatok mindig megadnia.

Adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa (2016/679 EU Rendelet 6. cikkének a)
pontja szerint)

Kezelt adatok kore:
Kezelt adat Adatkezelés célja
teljes név felhasznald azonositdsa
e-mail kapcsolattartas és jelszokiildés
jelszé titkosités

Adatkezelés idOtartama: regisztracid visszavonasaig.

Adatkezelés elmaradasdnak kovetkezménye: az érintett kimarad a regisztracioval kapcsolatos
kényelmi szolgéltatasokbdl és jegyet, bérletet sem tud véasarolni.

2. Online jegyértékesités soran megadott adatok adatkezelése

2.1. Regisztracioval rendelkezé érintettek online jegy/bérlet vasarlasaval kapcsolatos
adatok kezelése

Adatkezelés célja: az érintett beazonositasa a jegy- és bérletvasarlashoz, a sportrol szol6 2004.

évi L. torvény alapjan.

Adatkezelés jogalapja: a sportrol szo616 2004. évi 1. térvény 72/B. §-ban foglaltak szerint.

Kezelt adatok kore:


http://www.dartsticket.com/

Kezelt adat Adatkezelés célja
Jegy/Bérlet tipusa megfeleld szektorba torténd belépés
biztositasa (arkategorianként)

Jegyvasarlas idopontja megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositasa
Aktualis rendezvény megnevezése | megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositasa
Megvasarolt jegy/bérlet hova szol megfeleld szektorba torténd belépés

biztositasa
Megvasarolt bérlet mettél meddig | megfeleld iddintervallumban torténd
sz01 meccsekre valo belépés biztositasa

Adatkezelés idétartama: az adott esemény napjat kovetd 3. munkanapig. Bérlet esetén, a bérlet
lejartat kovetd 3. munkanapig.

2.2. Regisztracioval rendelkezé érintettek online jegy/bérletvasarlasaval kapcsolatos
adatok kezelésének azon kore, akik hozzajarultak a személyre szabott
marketingkommunikacios adatkezeléshez

Adatkezelés célja: Hatékony marketingkommunikécio kialakitasa, a Darts Event Kft. feliiletein
tanusitott viselkedése alapjan személyre szabott lizenetek kiildése az érintett részére.

Adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa (2016/679 EU Rendelet 6. cikkének a) pontja
szerint).

Kezelt adatok kore:

Kezelt adat Adatkezelés célja

partner 1D azonositas, jegyvasarlas
kartyabirtokoshoz torténd rendelése

Jegy/Bérlet tipusa megfeleld szektorba torténd belépés

biztositasa (arkategorianként)

Jegyvéasarlas id6pontja megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositasa
Aktualis Rendezvény megnevezése | megfeleld rendezvény napon torténd
belépés biztositisa
Megvasarolt jegy/bérlet hova szo6l megfeleld szektorba torténd belépés

biztositdsa
Megvasarolt bérlet mettél meddig | megfeleld iddintervallumban torténd
sz01 meccsekre valo belépés biztositasa
teljes név felhasznald azonositdsa
e-mail cim személyre szabott kommunikdcio

Adatkezelés idétartama: hozzdjarulds visszavonasaig.

3. Szamlakiallitas soran torténé adatkezelés



Adatkezelés célja: rendezvény (mérkdzés) lebonyolitasa, szerzddés teljesitése soran a
jegyrdl/bérletrdl szamla kiallitasa.

Adatkezelés jogalapja: jogszabaly alapjan (2000. évi C. térvény a szamvitelrol)

Kezelt adatok kore:

Kezelt adat Adatkezelés célja

Neév szamlakiallitas, torvényi megfelelés
biztositasa

Iranyitoszam szamlakiallitas, torvényi megfelelés
biztositasa

Viéros szamlakiallitas, torvényi megfelelés
biztositasa

Cim szamlakiallitas, torvényi megfelelés
biztositasa

Adatkezelés id6tartama: szamla kiallitast kovetod 8 év.

4, Szamla elkiildése soran torténo adatkezelés

Adatkezelés célja: szamla elkuldése az érintett részére.

Adatkezelés jogalapja: jogszabaly alapjan (2000. évi C. térvény a szamvitelrdl)

Kezelt adatok kore:
Kezelt adat Adatkezelés célja
E-mail cim szamla elkildése

Adatkezelés iddtartama: szamla kikiildéséig.

Adatkezelés elmaradasnak kovetkezménye: sem a szamlat nem lehet kikiildeni, sem jegyet
nem tud vésarolni az érintett.




Il. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az iranyad6 jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
miuveletek vagy a szolgaltatds nytjtasa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozo csak Adatkezel6 utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Darts Event Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari 1t 48.
e-mail cim:  backoffice@dartsevent.hu
Tevékenység: adatbazis lizemeltetése, adatrogzités

I1l.  ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését az backoffice@dartsevent.hu e-mail cimen; az
adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az adathordozhatdsaghoz, valamint a jogorvoslathoz.
Panasza esetén Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz vagy — valasztasa szerint — birdsdghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a
torvényszek rendelkezik hataskorrel.

1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az FErintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezelé altal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellendrizze, hogy Adatkezeld milyen
adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.
Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyulé kérelmét irasban (e -mailben vagy postai
uton) koteles eljuttatni Adatkezel6 részére. Adatkezeld az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban adja meg az Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irasban,
papiralapon kéri. Szobeli tajékoztatast a hozzaférés gyakorldsa esetén telefonon keresztiil
Adatkezel6 nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tdjékoztatds az alabbiakra terjed ki:

0 kezelt adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt
adatok korének tekintetében,

O adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy kertilnek
tovabbitasra a késébbiekben,

0 adatforras megjeldlése.

Adatkezeld a személyes adatok masolatat (személyesen az tigyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja az Erintett részére. Adatkezel6 altal kért tovabbi mésolatokért Adatkezel6
az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informdaciokat e-mailben, széles korben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Adatkezel6 az Erintett rendelkezésére.

Az Frintett a tijékoztatist kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet ugy a III. 2.- 6. pontban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozésat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve az V. pontban meghatirozott
eljarast kezdeményezhet.

2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett
altal, irasban vagy az Adatkezeld iizleteinek valamelyikében személyesen megjelolt pontatlan
személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett 4ltal megjelolt



tartalommal. Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrdl,
akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az Erintett e cimzettek adatairol tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

3. Adatkezelés korlatozashoz valod jog
Az Erintett irasbeli kérelem ttjan kérheti Adatkezel5t] adatai kezelésének korlatozasat, ha a
0 az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

0 az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

0 Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

0 az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezelé jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az Erintett tiltakozasa megalapozott, az adatot Adatkezeld korlatozza, azaz kizarolag a
tarolas, mint adatkezelés valdsulhat meg mindaddig, amig

0 az Erintett hozzajarul az adatkezeléshez;
0 jogi igények érvényesitésé¢hez sziikséges a személyes adatok kezelése;
0 mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a

személyes adatok kezelése; vagy
0 jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarél Adatkezel6
elézetesen tajékoztatja az Erintettet.

4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az Erintett kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

O a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

0 az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

O az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszerl ok az adatkezelésre,

0 az Erintett tiltakozik a r4 vonatkozoé személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol

torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik,

O a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;

O a személyes adatok gytijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

0 a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

0 népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

O a kozérdekli archivalds céljabol, tudoméanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy

statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
O jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



5. Adathordozhatdésaghoz valo jog

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetdvé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa Adtakezelé rendszerében megtalalhato az Erintett altal atadott ,,sajat” adatait,
sajat céljaira és altala meghatarozott kiilonb6zd szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben az
Erintett altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagara
lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az Erintett a rd vonatkozo, Adatkezeld rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozas
soran) személyes adatokat:

0 tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
0 jogosult mas adatkezeldhdz tovabbitani,
0 kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag

megvalosithatd Adtakezeld rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhat6sagra vonatkozé kérelmet kizarélag e-mailben vagy postai iton
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld
meggy6z6djon arrol, hogy valoban az arra jogosult Erintett kivan élni e jogaval. Ehhez
szikséges, hogy az FErintett személyesen Adatkezeld székhelyén megjelenjen a jelzést
kovetéen, annak érdekében, hogy Adatkezelé betudja azonositani az igényld Erintettet a
rendszerében 1évé adatok felhasznalasaval. Az Erintett e jog keretében azon adatok
hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg Adatkezeld részére. A jog gyakorlasa
nem jar automatikusan az adatnak Adtakezeld rendszereibdl valé torlésével, ezért az Erintett e
joganak gyakorlasat kdvetden is Adatkezeld rendszereiben nyilvantartasra keriil, kivéve, ha
nem kéri adatainak torlését is.

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,
ha az adatkezelés jogalapja

0 a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

0 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, Adatkezelo iigyvezetdje dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol
véleményben tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai aton) tud.

IV. KERELEM TELJESITESENEK HATARIDEJE, ELJARASI SZABALYOK
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp az III. 1-6. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzoé (kiilonosen az ismétldd
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerti mértékii dijat szamithat fel



vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezeldt
terheli.

Ha az Erintett elektronikus iton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezel6 elektronikus
ton adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

V. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Frintett jogait e-mailben vagy postai tton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja
Adatkezeldvel szemben.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha Adatkezel® részérdl kétség meriil fel a kérelmet
benyujtd  természetes személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, a  kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény)
alapjan

0 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
0 Birdsag elott érvényesitheti jogait.

VI. KARTERITES ES SERELEMD{J

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezeldtd]l vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerii
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért Ot
semmilyen médon nem terheli feleldsség.

VIl. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatosdg tdjékoztatdsa, valamint az Erintett tijékoztatdsa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens idGpontjat, koriillményeit, hatésait, az elharitasara megtett intézkedéseket.
Adatkezeld incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
oran beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrol.

VIIL BIZTONSAGI MENTESEK KEZELESENEK RENDJE

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen az adatdllomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(biztonsagi mentés).



Ennek megfeleléen Adatfeldolgozd - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozdsa érdekében — a személyes adatokat tartalmazd adatbazisdnak adataibol
rendszeresen, naponta haromszor kiilon adathordozéra biztonsagi mentést készit.

A honlap szerverrdl késziilt biztonsagi mentések tarolasanak helye: Darts Event Kft.székhelye
/1095 Budapest, Soroksari ut 48./

A biztonsagi mentések taroldsdnak id6tartama: 5 év

A biztonsagi mentések torlésének rendje: anonimizalt nyilvantartasban az egyedi torlések
nyomon kovethetdek, az automatikus torlések pedig beallitas alapjan zajlanak.

A biztonsadgi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés
korlatozott, csak meghatarozott jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza. Az
adatokhoz kizarolag megfeleld személyazonositds utdn lehet hozzaférni (legalabb
felhasznalonév és jelszo).

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldalian modositsa. A
modositasok az értesitésben megjellt napon 1€pnek hatalyba az Erintettel szemben, kivéve, ha
a modositasok ellen irdsban tiltakozik.

Ha az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kart okozott,
Adtakezel6 jogosult az Erintett személlyel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizarolag az azt megadd személy felel. A Jelentkez6 az adatok megadéasakor
egyben feleldsséget vallal azért, hogy a kapcsolattartd személy személyes adatainak
megadasahoz megfeleld jogalappal rendelkezik és munkavallaloja részére a Rendeletben eldirt
tajékoztatast megadta adatainak Adatkezeld részére torténd tovabbitasat megelézden.

Jelen Adatkezelési Téajékoztatod hatalyba 1épésének idépontja: 2019. december 4.

Letolthetd: www.dartsticket.hu

Darts Event Kft.



